Su Plan HMO

Lo que necesita saber para evitar errores costosos y sacar el méaximo partido a su plan.

Los planes HMO estén disefiados para contener los costos y, al mismo tiempo, brindar una buena atencién
médica. Por este motivo, las primas de estos planes suelen ser més bajas que las de los planes PPO. Sin
embargo, la contencién de costos conlleva reglas estrictas.

Comprenda y Siga Estas Reglas

Su Grupo Médico

Debe recibir todos los servicios médicos de proveedores que pertenezcan a la red HMO de su proveedor
de atencién primaria. Su red estd compuesta principalmente por proveedores médicos locales y personal
administrativo que han subcontratado a su compafiia de seguros y han formado un grupo médico (IPA). El
personal administrativo del grupo médico autoriza los servicios especializados cuando lo solicita su
proveedor de atenciéon primaria y procesa las reclamaciones. Los servicios recibidos de proveedores ajenos
a su grupo médico no estan cubiertos por su plan y no hay excepciones.

Hay dos grupos médicos HMO en el condado de San Luis Obispo:

e Physicians Choice of San Luis Obispo (PCSLO)
e Coastal Community Physicians Network (CCPN)

Proveedores de Atencién Primaria

e Debe elegir, inscribirse y estar establecido con un proveedor de atencién primaria de HMO ubicado
a menos de 15 millas de su residencia o lugar de trabajo.

e Una vez se haya establecido con su médico de cabecera, podré solicitar autorizacién para consultar
a especialistas que formen parte del grupo médico de ese proveedor de atencién primaria.

e Solo se puede acceder a los servicios de urgencias y emergencias sin autorizacion de su médico de
cabecera.

Inscribirse con un Proveedor de Atencidén Primaria

Algunos pediatras de atencién primaria del condado de San Luis Obispo estan afiliados a ambos grupos
médicos, pero este no es el caso de los médicos de atencidon primaria de medicina familiar o medicina
interna, que solo estan afiliados a uno de los dos grupos médicos. Por lo tanto, es importante saber a qué
grupo médico esté afiliado el proveedor de atencién primaria que ha elegido.

Si ya tiene un proveedor de atencién primaria, llame a su consultorio para confirmar:

e Sjestan afiliados a uno de los grupos médicos HMO y
e sile aceptaran como paciente de HMO.

Si es asi, introduzca el nombre del médico en la solicitud junto con el nimero de identificacién de
inscripcion que figura en la herramienta de seleccidn. Tenga en cuenta que si acude a un enfermero
practicante (NP) o a un asistente médico (PA), deberé introducir en la solicitud el nombre del médico para el
que trabaja el NP o el PA.

Si su proveedor de atencion primaria actual no acepta pacientes de HMO o si no tiene un proveedor de
atencién primaria, utilice la herramienta de seleccion de atencién primaria adjunta para:

e |dentificar un médico de atencién primaria que esté aceptando nuevos pacientes y tenga un
periodo de espera relativamente corto para las citas de nuevos pacientes.

e Llamar al consultorio del médico para confirmar que lo aceptaran como paciente de HMO'y
programe una cita para pacientes nuevos lo antes posible.

e Introducir el nombre del médico en su solicitud, incluyendo el nimero de identificacion de
inscripcidon que aparece en la herramienta de seleccién.

. Tienes alguna pregunta?
Ponte en contacto con nuestro equipo de servicios de asistencia al cliente llamando al 855-665-1029 o
escribiendo a AdvocateServices@morrisgarritano.com



